Wojewódzki Inspektorat Weterynarii w Zielonej Górze

Zakład Higieny Weterynaryjnej, 
ul. Bohaterów Warszawy 4, 
66-400 Gorzów Wlkp.

tel: (0-95) 720 42 63

e-mail:gorzowwlkp.zhw@wet.zgora.pl

ANKIETA

Zapraszamy do wypełnienia poniższej ankiety, która umożliwi nam  doskonalenie jakości świadczonych przez nas usług. Wybraną pozycję proszę zaznaczyć znaczkiem „x”. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak często zleca Pan/Pani badania w Zakładzie Higieny Weterynaryjnej:

(     nie więcej niż 5 razy w roku                                                                                                                                   

(     5-20 razy w roku                                                                                                                                                     

 
(     więcej niż 20 razy w roku                                                                                                                                       

2. Z usług jakiej Pracowni korzysta Pan/Pani najczęściej:

(     Pracownia Badań Mikrobiologicznych 

  
(     Pracownia Badań Chemicznych 

(     Pracownia Badań Serologicznych  w Zielonej Górze  
(     Zamiejscowe Stanowisko Diagnostyki Włośni w ............................................................  

3.  Jak Pan/Pani ocenia:

	
	Bardzo dobrze
	Dobrze
	Źle

	jakość obsługi Klienta


	
	
	

	jakość wykonywanych badań

	
	
	

	czytelność sprawozdań z badań

	
	
	

	zakres badań ZHW

	
	
	

	stronę internetową ZHW

	
	
	


4. Propozycje podniesienia jakości naszych usług:
............................................…………………................………………..………………………..………

.…………………………………………………………………………………..............................…….

.....…………………………………………………………………………………………………...……

.................................................................................................................................……………………..

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………
                                                                  
                                               (data wypełnienia ankiety)
Dziękujemy za wypełnienie ankiety i prosimy o przesłanie jej na adres ZHW lub e-mailem
Formularz PO-02/F04 wersja z 21.09.2020r.
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